Szakmai beszamolo a 2023 évi

tevékenységrol

Szentistvan telepiilésen



2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szocidlis- és gyermekjoléti alapszolgaltatas,
kotelezden ellatandd dnkormanyzati feladat.

Mezokovesd székhellyel 23 telepiilésen biztositjuk a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatast,
nyitva allé egyéb helyiségek, telephelyek talalhatok:

3412. Bogacs, Alkotmany 1t 5.

3422 Biikkabrany, II. Andrés tér 1.

3413 Cserépfalu, Kossuth at 125.

3441 Mezokeresztes, Dozsa Gyorgy u. 57.
3421 Mezonyarad, Szent Istvan kiraly ut 105.
3418 Szentistvan Széchenyi ut 12.

3411 Szomolya, Szabadsag tér 15.

3423 Tibolddardéc Széchenyi ut 1.

3465 Tiszababolna, F6 ut 113.

3646 Tiszavalk, Templom ut 2.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatok a telepiiléseken jol frekventalt, konnyen
megkozelithetd helyen talalhatoak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat helyi csaladsegitdje nyujt segitséget az igénybevevoknek.
A folyamatos segitségnyljtdas — csalddgondozéis esetében, teriileti elosztds szerint keriil
kapcsolatba a szolgaltatast igényld a csaladsegitovel.

A szolgaltatast igénybevevok az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tdjékoztatast kapnak a
biztositott szolgaltatas tartalmarol, az ligyfél jogairol és az egylittmiikddés lehetdségeirdl.

A szolgalat személyi és targyi feltételei:

A gyermekjoléti szolgalatok személyi és targyi feltételeinek irdnyszdmait és minimum
normadit, a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.22.)
NM. rendelet szabalyozza 1. szdmt mellékletében.

A munkat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végzik a Szolgalat munkatarsai:

e agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény

e 1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol

e a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998 (IV.
30.) NM rendelet.

e a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.

Személyi feltételek:
A szolgalat személyi feltételei 2023. évben megfeleltek a jogszabalyi kdvetelményeknek, bar
teriiletiinkdn is ¢érz0dott a szakember hidny, a telepiiléseken dolgozd kollégdk plusz
telepiilések ellatasaval az atmeneti szakember hidanyos iddszakot helyettesitéssel oldottak
meg. A targyévben valamennyi telepiilésen ellattuk a csalad- és gyermekjoléti alapellatas
feladatait.
Targyi feltételek:
A szakmai egység jelenlegi elhelyezése a székhely intézményben és a nyitva alld
helységekben egyarant megfelel a jogszabalyban eldirtaknak. A csalddsegitok rendelkeznek a
munkéjukhoz sziikséges informatikai eszkozokkel.
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Szakmai tevékenység:

A Szolgélat tligyfélfogadasa ligyfélfogadasi rend alapjan torténik, iigyelet a nyitva tartasi
idOben biztositva van.

A csaladsegitok elérhetdsége folyamatos, szolgaltatasaik ingyenesek. Az tligyfélfogadas
idépontjai telepiilésenként kifliggesztésre keriiltek.

A segitségnyujtas fobb formai kozott:

informacionyujtas,

tanacsadas,

iigyintézés,

segitd beszélgetés,

mentalis gondozas,

¢letviteli tandcsadas

adomanykozvetités

kozvetités mas intézmények szakemberek felé.

Csaladsegitést végeztek a csaladban jelentkezd miikodési zavarok megoldasa érdekében. A
munkamod fokuszaban az egyéni esetkezelés, segitd beszélgetés allt.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat alapvetd feladata:

Eszlel6- és jelzérendszer miikodtetése.

Szolgéltatasok szervezése

Kriziskezelés.

Természetbeni/pénzbeli ellatasokhoz vald hozzajutas segitése.

Koérnyezettanulmanyok készitése.

Altalanos tanacsadas: igy szocialis, életvezetési, mentalis, haztartasi gazdalkodasi.
Csaladgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel, kozosségfejlesztés, egyéni

crer

Komplex gondozés a magzati kortdl 99 éves korig (halalig, de eléfordul az eltemetés
segitése is) szocialis segitdi és gyermekjoléti tevékenységet lat el.

Csaladsegito feladata:

Figyelemmel kisérmi a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢€s szocidlis ellatasok,
szolgéltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
1génylo helyzetét,

a jelzésre koteles szervezetek figyelmét felhivni jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet €szlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

tajékoztatni a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadni a beérkezett jelzéseket, felkeresni az érintett személyt, illetve csaladot, a jelzés
érkezése utani legkorabbi idopontban ¢és a szolgaltatasairol tajékoztatast adni,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez 1igazodd intézkedést tenni a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,



o veszélyeztetettség esetén kitolteni a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo
adatlapjait, az intézkedések tényérdl tdjékoztatni a jelzést tevot, feltéve, hogy annak
személye ismert, €és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart
adatkezelés kotelezettségét.

Kapcsolatot tart: Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.
A hivatalos iigyek intézése soran:

e segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez

o tajékoztatast nyajt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol

e a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit.

e a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlodéséral,
koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol

e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt,

e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmdara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezését biztositja.

A fokozatossag elve:

A gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek és csalddjaik egylittmiikodése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelzérendszer 4ltal tortént jelzés alapjan
keriil elsdsorban kapcsolatba a csalddokkal a segitd.

Az alapellatdsban torténd csalddgondozéas esetén a csaladsegitd havonta kotelezdéen 3
személyes taldlkozast megszervez ¢s dokumental, a jogszabalynak megfelelden.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a problémakat komplex modon kezeli, tevékenységeét
ligyfélfogadas és csaladdlatogatas keretében végzi.

A segitd szolgaltatds a kliens otthonaban, csaladi kdrnyezetében tett latogatasokon és a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek
utjan valdsul meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas munkatarsai, gondozési tevékenységiik egy jelentds
részében, a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikddve, a hatarozatban
egyittmiikodésre  kotelezett  csaladokban €16 gyermekek  veszélyeztetettseégének
megsziintetésében milkddnek kozre. Ezekben az esetekben a csalddsegitdvel torténd
egylttmiikodés nem onkéntes a kliens részérdl.

Veszélyeztetettség: olyan - magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult -
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejlddését gatolja, vagy
akadalyozza.

A gyermekek kornyezeti veszélyeztetettsége magaban foglalja a nevelési problémakat,
szlldk csalad életviteli problémait, a csaladi konfliktusokat, a sziil6k betegségét, a csaladon
beliili bantalmazast, a csalddon beliili elhanyagolast, egyéb személyek rokonok altali
veszélyeztetést, iskolai kirekesztést, erdszakot, az elégtelen lakaskoriilmények, kilakoltatés
veszélye, munkanélkiiliség elmeit

A magatartasi veszélyeztetés a gyermekintézménybe vald beilleszkedés nehézségét,
antiszocialis viselkedést, drogfogyasztds, alkoholfogyasztas, jatékszenvedély, csavargas,
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tankotelezettség elmulasztasa kategoriait foglalja magaba.

Az egészségiigyi veszélyeztetés a tartos betegség, fogyatékossag, magatartas €s tanuldsi zavar
elemeit tartalmazza, valamint 6nall6 kategéria az anyagi veszélyeztetettség mérése az
altalunk gondozott gyerekek korében.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil
tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

Tard telepiilés forgalmi adatai 2023. évben

Szentistvan iigyfélfogadasi ideje: csiitortoki napokon 8:00 - 15:00 ora kozott, a kifliggesztett
telefonos elérhetdség munkaidében hivhato.

A forgalmi adatok:

Szentistvanon a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységet 443 alkalommal
végzett. A szakmai tevékenység soran 126 fot segitett a csaladsegito, 4 0j csalad esetében
tortént alapellatasi gondozasba vétel.

A gondozasi esetek szama:

Szentistvan tekintetében 53 fével volt egylittmiikodési megallapodas kotve, amely 23 csaladot
érintett. Egyszeri esetkezeléssel 73 esetben kellett kozremiikdodniink, ezekben az esetekben
informécionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés, hivatalos ligyek segitése tortént. Lakhatasi
tamogatashoz Kornyezettanulmény készitése. Egyszeri esetben volt hajléktalan szallora valo
elhelyezésben kdzremiikddeés.

A szolgalatnal megjelent személyek

Szolgaltatast igénybe vevok szama egyiittmiikodés alapjan Osszes
0-2 éves 3-5éves |6-13 éves | 14-17 éves Felno6tt
7 4 16 12 14 53
Szolgaltatast igénybe vevok szama egyszeri alkalommal
0-2 éves 3-5éves |6-13 éves | 14-17 éves Felno6tt
4 2 6 7 54 73

A csaladsegités a felnéttek esetében elsdsorban kriziskezeléseket és egyéb hivatalos tigyek
intézéséhez nyujtottunk segitséget.

Az Gjként jelentkezett gondozasi esetekben a kapcsolatfelvételek tobbségében, a jelzérendszer
altali kezdeményezésre indultak.



Egyiittmiikodési megallapodas alapjan a szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi
aktivitasa

Gazdasagi aktivitas Fo
Foglalkoztatott 4
Munkanélkiili 1
Inaktiv 27
Ebbdl nyugdijas 0
Ebbdl 15 évesnél idosebb tanulo 9
Eltartott 14 év alatti 21
Osszes 53

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan a szolgaltatast igénybe vevok legmagasabb
iskolai végzettsége

Iskolai végzettség 6
Altaldnos iskola 8 osztalyanal kevesebb 40
Altalénos iskola 8 osztlya 12
Befejezett szakmunkas képzd iskola, szakiskola 0
Befejezett kozépiskola 0
Befejezett gimnazium 0
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 1
Osszes 53

Az iskolai végzettség szerint, ha a 16 év alatti gyerekeket nem vessziik figyelembe, akkor azt
lehet megallapitani, hogy a gondozasban 1év0 csaladok felnéttjeinek dontden alacsony az
iskolai végzettsége, a tovabb tanulds nagyon alacsony.

Egyuttmikodési megallapodas alapjan a szolgaltatast igénybe vevo csaladok osszetétele

Csalad osszetétele csaladok szama

Egyediil ¢l 3

Hézastarsi (€lettarsi ) kapcsolatban egyiitt ¢lok gyermek nélkiil

Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 1-2 gyermekkel

Hézastérsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb gyermekkel

Egy sziild/ térvényes képvisel$ 1-2 gyermekkel

Egy sziilé/ torvényes képviseld 3 vagy tobb gyermekkel

WINIPOION

Egyéb

Osszes 23

Veszélyeztetett kiskoruak adatai/csalad

Okok Erintett gyermekek szama

Nyilvantartott veszélyezettett kiskoruak szama 51

Kornyezeti focsoport 34

Ebbal

Nevelési probléma 11

Csaladi konfliktus 1




Gyermek csalddon beliili bantalmazasa, leki, fizikai 4
Gyermek elhanyagolésa, fizikai, lelki 11
Kortars csoport negativ hatasa 0
Elégtelen lakaskoriilménye 0
Kilakoltatas veszélye 0
Magatartasi fécsoport 1
Ebbél

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 0
Drogfogyasztas 0
Csavargas 0
Tankételezettség elmulasztasa 1
Egészségi focsoport 16
Ebbdél

Magatartds, vagy tanulasi zavar 16
Anyagi fécsoport 0
Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak

élnek 23
Kozpont felé tovabbitott esetek szama, hatdsagi intézkedés

kezdeményezése miatt 6

Szentistvanon 39 veszélyeztetett kiskora volt nyilvantartva az elmult évben. Leggyakoribb
problémaként meriil fel a csalad életvitele és a gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézség miatt torténd gondozaés, és a tankotelezettség mulasztasa.

A csaladsegité munkatarsak leggyakrabban terepen dolgoznak, a csaladokat az otthonukban
keresik fel. A csaladlatogatasokon kiviil a hivatalos iigyek egy része is terepen zajlik, masik
része irodahoz kotott.

Csaladlatogatason kiviil leggyakrabban a tanacsadas, segitd beszélgetés, informacionyu;tas,
tigyintézés fordul eld segitd tevékenységént.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
ugy a csaladsegitd a szolgaltatdst igénybe vevO nagykort személlyel egylittmiikodési
megallapodast kot, ezen iddponttol kezdve esetnaplot vezet.

Egyiuttmikodési megallapodas alapjan a szolgaltatast igénybe vevok elsodleges
problémajuk szerint

Elsodleges probléma
Probléma tipusa csaladok szama
Eletvitel 3
Csaladi, kapcsolati konfliktus 1
Csaladon beliili bAntalmazas 4
Elhanyagolas 0
Gyermeknevelési 11
Magatartaszavar, teljesitményzavar 2
Anyagi 0
Egyéb 2
Osszesen 23




A Kkliensekkel torténé kapcsolattartas modjai
e (saladlatogatas, melynek sordn a klienst otthondban keressiik fel. A szocialis
segitbmunka soran valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.
e Személyes megkeresés az intézményben.
e Telefonon torténd kapcsolattartas.

A segitséget igényld csalddok szocidlis és mentalis gondozasanal a cél az, hogy egy
meghatarozott ideig tartd, folyamatos segité kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak  érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi lehetOségei kialakithatova  valjanak. A
problémamegoldas stratégidi, modjai az egylittmiikddés folyamataban alakulnak ki.

Szakmai tevékenység az év folyaman

Halmozott
Szakmai tevékenység adat/alkalom
Informacié nyljtas 74
Segitd beszélgetés 49
Tanécsadas 52
Ugyintézéshez segitségnyjtas 42
Konfliktuskezelés 7
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez pénzbeli/természetbeli 1
Kozvetités ellatdsokhoz valod hozzaféréshez/ masik szolgaltatdshoz 6
Esetmegbeszélés 0
Esetkonzultacio 20
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kdozremitkodés 26
Csaladlatogatas 166
Nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése 0
Osszes 443
Az észleld- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama
Megnevezés 0-17-év Nagykoru
Egészségligyi szolgaltatd 2 2
Ebbdl védénd 2 1
Személyes gondoskodast nyljté szoc.szolg. 7 0
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok 3 0
Atmeneti gondozast biztositok 2 5
Koznevelési intézmény, szakképz6 intézmény 13 0
Renddrség 5 0
Ugyészség, Birosag 0 0
Allampolgér 2 0
Onkormanyzat, jegyz6 0 21
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében
eljar6 fovarosi és megyei kormanyhivatal 11 0
Osszesen 47 29
Erinett személyek szama 36 7




Osszesen 47 jelzés érkezett a szolgilathoz. A kiildott jelzések alapjan a kozoktatasi
intézményekbdl érkezett 13 jelzés, iskolai magatartasi problémak illetve igazolatlan
hidnyzasok miatt.

Az iskolds kort gyermekek iskolai hidnyzasai jelentenek veszélyt a megfeleld szellemi
fejlédésiikre, a motivalatlansag a tanulasban, az orakra valo felkésziiléshez, a tartalmatlan
szabadid¢ eltoltése, ingerszegény kdrnyezetben valo nevelkedés.

Szoros, €160 kapcsolatot alakitottunk ki a jelzérendszer tagjaival. A gyermekvédelmi rendszer
miikodéséhez elengedhetetlen az iskola, gyermekorvos, orvos, 6évoda, védénok, renddrség
kozremiikddése.



