Szakmai beszamolo a 2021. évi tevékenységrol

Szentistvan telepiilésen



Integralt intézménylink az alabbi szakmai szolgaltatasokat biztositja Szentistvan nagykdzség
vonatkozasdban:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Ko6z0sségi pszichiatriai ellatas
Hazi segitségnyujtas

PonbRE

1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban Gyermekjoléti Kozpont), a Mezdkovesdi
Kistérségi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont 6nallé szakmai egységeként, a
Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalattal valamint Kozdsségi Pszichiatriai Ellatassal integralva
végzi tevékenységét.

A Gyermekjoléti Kozpont a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol (tovabbiakban: Gyvt.) 40/A.§ 2 (a) értelmében, altalanos szolgaltatasi feladatain tul, a
gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalldo egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt.

A munkat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végzik a kozpont munkatarsai:

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény

e a személyes gondoskodast nyajtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998 (IV.
30.) NM rendelet, (tovabbiakban: 15/1998. (IV.30.)NM rendelet

e 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet a gydmhatosadgokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol

e a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodesiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.

e 1993. évi IIL torvény a szocilis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol

A kozpont személyi és targyi feltételei:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont személyi €s targyi feltételeinek irdnyszdmait és minimum
normait, 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 1. szdma melléklete tartalmazza. A csalad- és
gyermekjoléti  kozpont esetében az esetmenedzserek ¢és tandcsaddk aranyat az
intézményvezetd hatdrozza meg azzal a kitétellel, hogy mindkét munkakort biztositania kell,
azonban a tandcsadd munkakdr munkaviszony vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszony keretében is betdltheto.

Személyi feltételek:

A kozpont alapszolgaltatasat biztositd személyi feltételei megfeleltek a jogszabalyi
kovetelményeknek.

Az ellatasi teriilet tekintetében 2021. évben 6 {6 esetmenedzser és 1 f0 esetmenedzser-
kozpontvezetd latta el a feladatot.

A jogszabalyban eldirt specidlis szolgaltatasok tekintetében az d6vodai és iskolai szocidlis
segitd tevekenységet 5 fovel, a szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser feladatait 1 fovel
latta el a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.



Targyi feltételek:

Koszonhetéen a 2021. évben torténd koltozésnek (Mezokdvesd Matyas kiraly at 114.),
jelenlegi elhelyezésiink biztositja a szakmailag 0©nalld szakmai egységek fizikai
szétvalasztasat, azonban lehetévé teszi -az eddigi gyakorlatnak megfeleléen- a szoros szakmai
egylittmiikodést.

A Gyermekjoléti Kozpont elhelyezése megfelel a jogszabalyban eldirtaknak.

Szakmai tevékenység:

Szakmai munkankat 2021-ben is rendhagyd modon befolyasolta a vilagjarvany.

A szakmai egység esetmenedzserei a jarvany teljes idétartama alatt biztositottdk a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez illetve megsziintetéséhez sziikséges gondozasi
tevékenységet. (csaladlatogatasok, teriileti munka)

A jarvanyligyi szabalyok betartasa mellett, mely az Tlgyfélfogadds menetét ugyan
megvaltoztatta (maszkviselés, 1étszamkorlatozas, stb.) ettdl eltekintve 2021 évben is
feladatellatas kdzpontuan zajlott a jaras érintett telepiilésein.

Mezokovesd varos illetékes esetmenedzserei a sz€khely intézményben elérhetdek.

Az elérhet6ség folyamatos, a szolgaltatasok ingyenesek.

A Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereinek feladatai elsésorban:

Javaslatot tesz:

— a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds javaslata alapjan a gyamhivatalnak a gyermek
védelembe vételére, ill. ideiglenes hatalyu elhelyezésére, megel6z6 partfogasra

— sulyos veszélyeztetés esetén tény ¢és jelleg megnevezésével telefonon-majd azt kovetéen
elektronikus forméban, a jarasi gyamhivatalnak a gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezésére vagy nevelésbe vételére, csaladba fogadasra

— harmadik személynél torténd elhelyezésre

— csaladba fogadd gyam kirendelésére

— gondozasi hely valtoztatasra

Egyuttmikodik:

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 17. § (1)
bekezdésében meghatarozott jelzérendszeri tagokkal.

Az intézményben mikodoé szakmai egységek egymassal szoros kapcsolatot tartanak fenn,
valamennyi ellatas hatékonysaga érdekében a kiilonbozd szolgaltatasok egyiittmitkddése a
kliensek céljainak megvaldsulasa érdekében torténik.

Az esetmenedzserek végig kisérik az esetkezelésbe bevont szakemberek tevékenységét,
egylttmikodésiiket koordindjak. A feladatellatds soran a védelembe vett, ideiglenes hatéllyal
elhelyezett, nevelésbe vett, csaladba fogadott és utdogondozott gyermekekkel kapcsolatos
hatosagi ligyekhez kapcsolodd gyermekjoléti szolgaltatast nytjtanak.

Szakmai munka adatai:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység a jdrds teriiletén lévo 23 telepiilésen
biztositja a hatosagi tigyekhez kapcsolddo gyermekjoléti alapellatast.
A forgalom az egyszeri esetkezelések (felkérések, kornyezettanulmanyok készitésére) és a
rendszeresen hatosagi eljarashoz kotott igénybe vevok korére épiilt.

1. abra



Jogerds hatosagi intézkedéssel érintett, esetmenedzseri
tevékenyseéget igénybevevok szama (nem halmozott adat)
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Az elmult évek tendencidja jelentdsen nem valtozott 2021 évben sem, hiszen a kdzpontban
megjelend igénybe vevok életkori megoszlasanal legnagyobb aranyban a 6-13 éves koru 219
{6, valamint a 14-17 éves kora 181 f6 gyermekkel volt a kdzpontnak kapcsolata, valamely
hatdségi intézkedéssel Osszefiiggésben.

2020 évben a vilagjarvany a koznevelési intézmények miikodését jelentdsen befolydsolta
(online tanitas bevezetése, kozosségi programok felfiiggesztése), s noha a 2021/2022 -es tanév
ezidaig jelenléti oktatassal zajlik, tapasztalataink szerint a gyermekek nehezen tértek vissza a
mindennapi jelenléti oktatas keretei koze.

Az altaldnos iskolds koru ellatottak elmult két évben tapasztalhat6 jelentds ndvekedésébdl -
mivel a vilagjarvany hatasai még a mindennapjainkban jelen vannak — még nem lehet
kovetkeztetéseket levonni.

A felnétt lakossag korében a 25 és 49 év kozottiek voltak tulsulyban, hiszen a gondozott
gyermekek sziileit képviseli ez a korosztaly.

Sajnos az ,,iskolakeriilés” problémajanak megoldasahoz a gyermekvédelem eszkdzrendszere
nem elégséges, amennyiben a sziildk ¢és a gyermek nem partner a hianyzéasok
megsziintetésében ugy az esetek tobbségében a hatosagi intézkedések sem hoznak pozitiv
valtozast.

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama

A hatésagi intézkedésekre tett javaslatokban a védelembe vételre, ideiglenes hatalyu
elhelyezésekre, a nevelésbe vétel valamint az azok fenntartdsara tett javaslatok is szerepelnek.
A védelembe vételi javaslat megfogalmazasa, megtétele az esetmenedzser feladata mind a
csalad- és gyermekjoléti szolgalattdl beérkezd iratanyagok, mind a kozpontndl felmeriild
hatosagi kezdeményezés eseteiben. Az alabbi abra a 2021 évben letett javaslatok szamat jelzi.
(2. abra)

A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont altal letett javaslatokat a Mezékovesd Jarasi Hivatal
Gyamiigyi Osztalya 9 esetben utasitotta vissza.

2. abra



Hatdsagi intézkedesre tett javaslatok szama
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A hatdsagi intézkedésekre tett javaslatok utan a gyamhatosag dontése alapjan kezdddik el a
gondozasi folyamat.

A kozpont a jogerés hatarozatokkal érintett kiskortiakat gondozza. A 3. abra adatai a 2021-ben

hatarozattal egylittmiikodésre kotelezett csaladokban €16 kiskoruak szamat mutatja a jaras 23
telepiilése, illetve kiilon Mezékdvesd mint jarasszékhely tekintetében.

3. éabra



Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri
tevékenységgel érintett kiskoriak szama
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Mezokovesd varosban emelkedést mutat a csaladbol torténd kiemelések szdma a tavalyi évhez
képest, ami azt jelenti, hogy a csaladok kiilonboz6 miikodési zavarainak megsziintetésére nem
volt lehet6ség a csaladokban ¢él6 gyermekek sulyos veszélyeztetettsége nem volt
megsziintetheto.

Evrdl évre visszatéré gondot okoz a tankotelezettség elmulasztasa. A védelembe vétel
keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének oka elsdsorban az iskolai igazolatlan
hianyzas, valamint magatartasi, beilleszkedési zavarok és az ezzel szorosan 6sszefiiggd sziiloi
elhanyagolés.

Természetesen mint eddig valamennyi 2021 évre ko6zolt adatra negativ hatdssal lehet a
vildgjarvany, mely hatasok iranyat jelenleg megitélni még nem tudjuk.

Tovéabbra is jelen vannak a devians viselkedésii gyermekek, naluk gyakran a hattérben a
szlilok elhanyagold nevelése, agresszivitasa, alkoholizald életmodja 4all, valamint a
megnovekedett szabadidd — online oktatas — melyet a sziilok nem tudnak vagy nem akarnak
hasznosan eltoltott szabadidore korlatozni.

Sok esetben a nehezen kezelhetd gyerekek szdmara a koznevelési intézmény az egyetlen
szintér, ami korlatokat szab vagy figyelmet biztosit.

Nagyon sok csaladban alakul ki csaladi-kapcsolati konfliktus, amelyeknek szemtanui illetve
résztvevdi lehetnek a csaladban €16 gyermekek. Ilyenkor els6sorban a sziilok kozott folynak
vitak, de gyakran a gyermekek valnak masodlagos aldozatokka.

A fentieken tul természetesen az eddigi indokok is jelen vannak, csaladi viszalyoknak gyakran
kivaltd oka az alkoholos befolyasoltsag, melynek gyakori kovetkezménye az agressziv
viselkedés.

Tovabbi gondot jelent a csaladok életében, a sziilok életvezetési problémai, a gyermekekkel
valo kevés torddés €s a helytelen nevelési attitidok, kapcsolattartasi problémak.



5. éabra

A Gyermekjoleti Kézponthoz (szolgaltatassal egyitt) beerkezo
jelzések szama
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Az 5. abran jol lathatd, hogy kiugréan magas a koznevelési intézmények részérdl érkezd
jelzések szdma, melyek jelentds része az igazolatlan hidnyzésok jelzéseit tartalmazza.

A feltiintetett jelzések szama, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valamint a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalathoz dsszesen beérkezd jelzésszamot mutatja.

A csaladi potlék sziineteltetésére vonatkozo szabéalyozas értelmében a gyermekjoléti szolgalat
a csaladdal valé egyiittmiikodés keretében, az 50 6rat meg nem haladd iskolai mulasztas
esetén alapellatds eszkozeivel nyujt segitséget a csaldd szdméara a mulasztds okainak
feltérképezésében €s a problémak megoldasaban.

50 igazolatlan 6ra utdn a csaladi potlék sziineteltetésre keriil - a koznevelési intézmény
kezdeményezését kovetden - a hatosdg pedig védelembe vételi eljardst indit a 16. életév
betdltését megeldzden.

A 16. életéviiket betoltott gyermekeknél védelembe vételre csak akkor keriil sor, ha attol
eredmény varhato, illetve egyéb veszélyezetetd tényezd is felmeriil.

Kis mértékben csokkent a renddrség altal kiildottjelzések szama, ami a vilagjarvannyal
Osszefliggd korlatozasok enyhitésével, jelenléti oktatds visszaallitdsanak lehet a pozitiv hatésa.
A jelzések szamat a mar el6zéekben is emlitett ,,unatkozo fiatalok” szabalysértéseinek
csokkenése indokolhatja.



Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek

6. abra.
tevékenységek ellatott kiskoriak
szama szama
2019 | 2020 | 2021 | 2019 (2020 | 2021

Szocidlis segitd tevékenység 435 |353 (210 |188 |160 |104
Esetkonferencia szervezése 18 |9 12 |40 (18 |16
Esetkonzultacio 23 2 14 19 3 16
Esetmegbesz¢lés 330 |191 |164 (170 |117 |128
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 113 |106 [103 |131 |154 |131

Els6 védelembe vételi targyalason valo részvétel 46 |36 |28 |50 |57 |38
Feliilvizsgélati targyalason val6 részvétel nevelésbe

vétel esetén 17 27 11 31 32 9
Feliilvizsgalati  targyalason  valdo  részvétel:

védelembe vétel esetén 47 |44 |10 |64 |59 |15
Elhelyezési targyalason valo részvétel 11 |7 22 |11 |8 36
Csaladlatogatas 1492 (1704 | 1832 |534 |484 |746
Kornyezettanulmany készitése 256 (241 |188 |252 |271 |194

Az elmult években kialakitott Csalad és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott
igyfélfogadasi rend 2021. évben — a vilagjarvany elharitasat célz6 intézkedések betartdsa
mellett — valosult meg a szokott formaban. A szakemberek, igyekeztek intenziven jelen lenni
a gondozott csaladok ¢életében, a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.
Annak ellenére, hogy a kdzponti utasitasok honapokra, tobb szakaszban modositottak illetve
szigoritottak az ligyfélekkel torténd kapcsolattartds modjat és forméjat, lathato a a kiilonb6z6
tevékenységek szamadataibdl, hogy a veszélyeztetett gyermekek érdekében folyamatos és
kiegyensulyozott kapcsolattartasra torekedtiink.

Jelentésen csokkent a szakmai konzultaciok szama, ami csupan a személyes talalkozasok
szamat jelenti. Elektronikus és telefonos formaban a jelzOrendszer tagokkal az el6z6 évekhez
hasonldan szoros €s intenziv kapcsolattartas tortént. A magas tevékenységszdm a gondozasi
folyamatbol adoédik. Kiemelkedéen magas a csaladlatogatasok €s a segit tevékenységek
szama.

Az esetmenedzseri munka természetébdl fakaddan (koordinativ, ellendérzdé funkcid) a segitd
szakembereknek megndvekedett az egyeztetéseken valo részvétele szdma, hogy az tligyfelek
koré tudjak szervezni a sziikséges szolgaltatasokat.

Az esetmenedzserek a koordinativ szerepiikben segitenek az érintetteknek a megfeleld
szolgaltatasokhoz valod hozzajutashoz, igy a csaladsegitd kollégak klasszikus szocialis segitd
munkat végezhetnek.

Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasok:

o kapcsolattartasi iigyelet: A kapcsolattartasi ligyelet, mint specidlis szolgaltatds, az
¢letvitelszerien a jaras terliletén tartézkodd gyermekek szamara biztosit feliigyelt
kapcsolattartast, az elrendeld hatosaggal (birésag, gyamhivatal) valé elézetes
egyeztetést kovetden.

A kapcsolattartasi ligyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy
mas személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa.



e gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat: Célja a csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A készenléti szolgalat egy
nyitvatartasi id6n kiviil hivhato kozismert telefonszam  biztositasaval lett
megszervezve ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon
nyujtani (tanacsadas, tajékoztatas), vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

e pszichologiai tanacsadas: A mez6kovesdi csalad- és gyermekjoléti kozpont heti 2
oraban pszichologiai tanacsadast biztosit. A tanacsadas keretében a szakember
igyekszik feltérképezni a probléma hatterét és szolgaltatds kozvetitéssel,
szaktanacsadassal biztositja a megfeleld ellatashoz vald hozzaférést.

e ovodai- és iskolai szocialis segité tevékenység: 2021/22 -es tanévben a szokott
médon miikodott a szolgaltatas. A segitd szakemberek személyes jelenlétet
biztosithattak a koznevelési intézményekben, az el6z6 év rendhagyd miikodéséhez
képest. Az oOvodai ¢és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel
tamogatast nyujt a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak
¢s a koznevelési intézmény pedagoégusainak.

Nyari iddszakban taboroztatasban, nyari napkozi illteve preventiv foglalkozasokban
vesznek részt a kollégak.

2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas szocialis- €és gyermekjoléti alapszolgaltatas,
kotelez6en ellatand6 6nkormanyzati feladat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 23 telepiilésen a kozos és oOnalld onkormanyzati
hivatalokhoz rendelve végezte segitd tevékenységét 8 kozpontban.

Kozpontok: Mezdkovesd
Bogacs
Biikkabrany
Cserépfalu
Mezdkeresztes
Mezonyarad
Tibolddaréc
Szentistvan

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgdlatok a telepililéseken jol frekventdlt, konnyen
megkozelithetd helyen talalhatoak.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat helyi csaladsegitje nyljt segitséget az
igénybevevoknek. A folyamatos segitségnytjtas — csaladgondozas esetében, teriileti elosztas
szerint kertil kapcsolatba a szolgaltatast igényld a csaladsegitovel.

A szolgaltatast igénybevevok az elsd kapcsolatfelvétel alkalméval tdjékoztatast kapnak a
biztositott szolgaltatas tartalmarol, az ligyfél jogairol és az egyittmiikodés lehetségeirdl.

A munkat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végzik a Szolgalat munkatarsai:

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
39.-40.§-a;



e a személyes gondoskoddst nytjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998 (IV.
30.) NM rendelet.

e a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol ¢és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.

e 1993. évi Il térvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol
Személyi feltételek:

A szolgalat személyi feltételei 2021. évben megfeleltek a jogszabalyi kdvetelményeknek, bar
terliletiinkon is érz6dott a szakember hidny, a telepiiléseken dolgoz6 kollégdk plusz
telepiilések ellatasaval az atmeneti szakember hianyos iddszakot helyettesitéssel oldottuk
meg. A targyévben valamennyi telepiilésen ellattuk a csalad- és gyermekjoléti alapellatas
feladatait. 2021. évben 12 6 csaladsegité latta el a feladatot a tarsulas teriiletén ebbdl 1 6
szolgalatvezetd és 1 f6 intézményvezetd feladatokat latott el.

Targyi feltételek:

A Szentistvan telepiilésen nyitva allo helyiség ellatott targyi eszk6zokben (szamitdogép,mobil
telefon, fénymasolo), segitve szakmai egységenként az integralt egyiittmiik6dést lehetévé tevo
munkatarsi bazist. A vidéki nyitva allo helyiségek targyi eszkozokkel valo ellatottsagat a helyi
adottsdgoknak megfelelden alakitottuk ki. 2021. év kdzepén a szolgalatban dolgozé kollégak
uj laptopokat kaptak, munkalyuk megkonnyitése végett.

Szakmai tevékenység:

A szolgalat tgyfélfogadasa tligyfélfogadasi rend alapjan torténik, iigyelet a nyitva tartasi
idében biztositva van. A csaladsegitOk elérhetdsége folyamatos, szolgaltatasaik ingyenesek.
Az Tlgyfélfogadas iddpontjai telepiilésenként kifiiggesztésre keriiltek. A miikodés nem
hatosagi, hanem szolgaltato jellegli, az egylittmiikodés elvére épiil, igyekezve ezzel megeldzni
a hatosagi intézkedést.

Szentistvan ligyfélfogadasi rendje 2021.08.01-t41:

Kedd: 8:00-12:00

Csiitortok: 13:00- 15:00

2021.07.01-t61 Gyermekeink Védelmében Elnevezésti Informatikai Rendszer (GY VR) kertilt
bevezetésre. Melynek f6 célkitlizése, hogy a gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelmi
szakellatas 4agazati miikodésének atlathatosaga javuljon, korszerlibbé véljon, integralt
informatikai rendszerekkel tdmogatott legyen, €s biztositsa az &agazat szerepléi kozotti
papirmentes kapcsolattartast. Jelenleg még duplikalva folyik a munkavégzés papiralapon és
GYVR rendszerben is, ezzel jelenésen le vannak terhelve a mind a csaladsegité mind az
esetmenedzser kollégak.

A segitségnytjtas fobb formai kozott:
¢ informacionyujtas,
e tanacsadas,

e {igyintézes,

e segitd beszélgetés,
e mentalis gondozas,
o ¢letviteli tanacsadas
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e adomanykozvetités
e kozvetités mas intézmények szakemberek felé.

A csaladsegitdé munkaideje egy részének letoltése teriileten torténik (csaladlatogatas,
csaladgondozas,  kornyezettanulmany  készités, intézményekkel valé  személyes
kapcsolattartas, targyalasokon vald részvétel). A masik része az intézményen beliili
esetkezelés, ligyfélfogadas tartasa képezi, ahol a kliensek ¢és a lakossag személyesen kérhet
segitséget probléméajuk megoldasaban.

A COVID-19 helyzet a csaladsegitést végzd kollégak munkalyara is hatassal volt,
folyamatosan kovetve a jogszabalyi valtozasokat, azokat betartva részben korlatozva lattak el
munkalyukat.

Csaladsegitést végeztek a csaladban jelentkezd miikodési zavarok megolddsa érdekében. A
munkamoéd fokuszaban az egyéni esetkezelés, segitd beszelgetés €és a prevenciods tevékenység
allt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapveté feladata:

Eszlel- és jelz6rendszer miikodtetése.

Szolgéltatasok szervezése

Kriziskezelés.

Természetbeni/pénzbeli ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése.

Kornyezettanulmanyok készitése.

Altalanos tanacsadas: igy szocialis, életvezetési, mentélis, haztartasi gazdalkodasi.
Csaladgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel, kozosségfejlesztés, egyéni

crer

e Komplex gondozads a magzati kort6l 99 éves korig (halalig, de eléfordul a eltemetés
segitése is) szocialis segitdi €s gyermekjoléti tevékenységet lat el.

A csaladsegitOk szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apoldsa a szakmai
munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A szolgalat csaladsegitéi jol mikodd és
hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara torekszenek.

Csaladsegito feladata:

e Figyelemmel kisérni a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
1génylo helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezetek figyelmét felhivni jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

e tijékoztatni a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

e fogadni a beérkezett jelzéseket, felkeresni az érintett személyt, illetve csaladot, a jelzés
érkezése utani legkorabbi idopontban és a szolgaltatasairol tajékoztatast adni,

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez 1gazodd intézkedést tenni a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
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o veszélyeztetettség esetén Kkitdlteni a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo
adatlapjait, az intézkedések tényérdl tajékoztatni a jelzést tevot, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart
adatkezelés kotelezettségét.

Kapcsolatot tart:

Orszéagos Kriziskezel6 €s Informacids Telefonszolgalattal.

Evente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.

Eves szakmai tanicskozast tart minden év februar 28-ig és éves jelzérendszeri intézkedési
tervet készit. Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
telepiilési csaladsegitdje az éves szakmai tanacskozast kdvetéen minden év marcius 31-ig
késziti el ¢és megkiildi a K&zpont részére.

A fokozatossag elve:

A gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek és csalddjaik egyiittmiikodése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelzérendszer 4ltal tortént jelzés alapjan
kertiil els6sorban kapcsolatba a csalddokkal a segito.

Az alapellatdsban torténd csalddgondozéas esetén a csaladsegitd havonta kotelezéen 3
személyes talalkozast megszervez és dokumental, a jogszabalynak megfelelden.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a problémakat komplex modon kezeli, tevékenységét
igyfélfogadas ¢s csaladlatogatas keretében végzi.

A segitd szolgaltatds a kliens otthondban, csalddi kornyezetében tett latogatasokon és a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés €és segitd tevékenységek
utjan valosul meg.

A szakmai munka szamokban:

A Mezdkovesdi Kistérség Szocialis Szolgaltatdo ¢s Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsei
feladatait 2021-ben Fiilop Judit, a csaladsegité 2021.08.01-t6l Nyitrai Agnes.

Szentistvan tgyfélfogadasi ideje: 2021.08.01-t61, kedden 8:00- 12:00-ig és csiitortoki
napokon 13:00-15:00 oraig, tart, ekkor kereshetik fel az tigyfelek a csaladsegitot.

Az tgyfélszolgalati iroda helyisége ideiglenesen athelyezésre kertilt a Polgdrmesteri Hivatal
iigyfélfogado helyiségébe egyéb felujitasi munkalatok miatt.

A forgalmi adatok:

Szentistvanon a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységet 669 alkalommal
végzett. A szakmai tevékenység soran 37 fot segitett a csaladsegito.

2 esetben tortént uj kapcsolatfelvétel a szolgalatnal, ezek az esetek elsdsorban
gyermekeket érintettek.

1. A gondozasi esetek szama:

Szentistvan tekintetében 45 fével volt egyiittmiikodési megallapodas kotve, amely 14
csaladot érintett.

A szolgalatnal megjelent személyek korcsoport szerinti megoszlas eltérést mutat abban a
tekintetben, hogy miként vette igénybe a szolgaltatast, azaz gondozott-e vagy csak egyszer
kereste fel a szolgalat csaladsegitdjét.
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Az egylittm(ikodési megallapodas altal érintett személyek kiskoraakat nevelnek. A
megallapodasokat altaldban az egyik sziilovel kotjiik, igy a nagykortiak szama a gyermekek
sziileit jelenti néhany kivétellel.

Alacsony a 60 év felettick aranya a gondozottak korében, ami nem jelenti ezen korosztaly
gondozasbodl torténd kimaradasat. A forgalmi adatok egyszeri esetkezeléseinek szdmabol
egyértelmiien kidertil, hogy a korosztaly megjelenik a szolgéltatasnal, de a kistérség teriiletén
miikod6 idés koruak szadmara biztositott szocialis ellatérendszer az esetek tobbségében
megoldja az idés emberek problémait, igy csupan szolgaltatas kdzvetités torténik.

Egyszeri esetkezeléssel 15 esetben kellett kozremiikodniink, ezekben az esetekben
informacionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés, hivatalos iigyek segitése tortént, illetve
iskolai mulasztasok miatti csaladlatogatasokra kertilt sor.

2. A szolgalatnil megjelent személyek

Szolgaltatast Igénybeveviok szaima

Megallapodas alapjan Egyszeri alkalommal
6-13 25-34 35-49 50-61 6-13
éves éves éves éves éves 62 évnél idosebb
Szentistvan 12 4 8 1 3 -

A csaladsegités a felndttek esetében elsOsorban kriziskezeléseket és egyéb szocidlis
alapszolgaltatasokhoz, segélyekhez valo hozzajutas segitését jelentette.

Az ujként jelentkezett gondozasi esetekben a csaladok voltak nagyobb szamban.
Akapcsolatfelvételek tobbségében, a jelzérendszer altali kezdeményezésre indultak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gondozottak mellett végez egyszeri segit6i munkat is.
Az éves forgalmi adatok tiikrozik a csalddsegitok egész évben végzett munkajat, a
gondozottak és az egyszeri esetkezelésben részesiiltek is szerepelnek az adatokban.
Szentistvanon 2021-ben a forgalmi adat alapjan 60 f6 ellatasa tortént a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnal.

Az év soran alapellatasban 18 gyermek volt gondozasban. Csaladba fogadé sziilénél 2
kiskorti nevelkedett. 3 f6 nevelésben 1évé gyermek sziilgjével volt kapcsolat. Védelembe
vétel alatt 10 gyermek allt.

Feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

o a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer milkodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

e aveszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e a meghatirozott személyekkel ¢és intézményekkel valo egylittmiikddés
megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

o tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikddd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

Veszélyeztetettség: olyan - magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult -
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkodlcsi fejlodését gatolja, vagy
akadalyozza.

A gyermekek kornyezeti veszélyeztetettsége magaban foglalja a nevelési problémakat,
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szllok csalad életviteli problémait, a csaladi konfliktusokat, a sziilok betegségét, a csaladon
beliili bantalmazast, a csaladon beliili elhanyagolast, egyéb személyek rokonok altali
veszélyeztetést, iskolai kirekesztést, er6szakot, az elégtelen lakaskoriilmények, kilakoltatas
veszélye, munkanélkiiliség elmeit.

3. Egyiittmiikodési megallapodas alapjan a szolgaltatiast igénybe vevok gazdasagi
aktivitasa:

Gazdasagi aktivitas Fo
Foglalkoztatott 9
Munkanélkiili 2
Inaktiv: 9

Ebbdl nyugdijas 0
Ebbdl tanuld 5
Eltarrtott 14 év alatti 25
Osszesen 45

A magatartasi veszélyeztetés a gyermekintézménybe vald beilleszkedés nehézségét,
antiszocialis viselkedést, drogfogyasztas, alkoholfogyasztas, jatékszenvedély, csavargas,
tankotelezettség elmulasztasa kategoriait foglalja magaba.

3.1. Egyiittmiikodési megallapodas alapjan a szolgaltatast igénybe vevék legmagasabb
iskolai végzettsége:

Iskolai végzettség Fé
Altalanos iskola 8 osztalyanal kevesebb 28
Altalanos iskola 8 osztalya 13
Befejezett szakmunkas képz6 iskola,
szakiskola 2
Befejezett kozépiskola 1
Befejezett gimndzium 0
Osszesen 45

Az iskolai végzettség szerint, ha a gyerekeket nem vessziik figyelembe, akkor azt lehet
megallapitani, hogy a gondozasban 1évé csaladok felnéttjeinek dontben alacsony az iskolai
vegzettsége.

Elmondhat6, hogy a kliensek alacsony iskolai végzettsége, mikro-tarsadalomban elfoglalt
helye miatt nagyfokl segitségre szorulnak és hosszti gondozasi folyamatnak kell eltelnie
ahhoz, hogy egy csalad életében valtozas alljon be. Ezzel magyarazhato az is, hogy gondozési
eseteink hosszabb lefolyasuak, mert a gyermekek veszélyeztetési tényezdi tartdsan allnak
fenn (pl.: sziil6i elhanyagolas, anyagi, emgélhetési, lakhatassal 6sszefliggo).

Az egészségiigyi veszélyeztetés a tartos betegség, fogyatékossag, magatartas és tanuldsi zavar
elemeit tartalmazza, valamint 6nallo kategéria az anyagi veszélyeztetettség mérése az
altalunk gondozott gyerekek korében. Szentistvanon 30 f6 veszélyeztetett kiskorut tartunk
nyilvan.

A nyilvantartott veszélyeztetettségi okok alapjan a legtobb gyermek kornyezeti (értve itt a
laké és csaladi kornyezet) €s magatartasi veszélyeztetettség miatt volt nyilvantartva.

14



A csaladdokat szinte minden esetben tobb probléma egyiittes fennallasa jellemzi.

2021-ban Szentistvanon a gyermeket érintd probléma a csaladi kapcsolati rendszerbdl keriilt
felszinre, illetve a magatartas és teljesitményzavar.

Jellemzdéek gyermeknevelési problémak. Ez egyfolyamat, amely gyakorlatilag a gyermek
serdiil6 koraval csucsosodik ki. A hattérben valamilyen szinten egy elhibazott, kovetkezetlen
nevelési mod all.

Jellemz6 hogy mindig fellelhetd hibas miikodési zavar a csaladban (hibas érzelmi, viselkedési
modellek a kornyezet részérdl), fennal a csaladi 1égkor rejettet vagy nyilt zavara, mely
mentalisan is betegit, illetve probléma, hogy a sziil6 nem mindig partnere a nevelési oktatasi
intézménynek a gyermek nevelésében.

A szil6 és a csalad é¢letvitele, a sziilok sokszor negativ mintaval szolgalnak gyermekeiknek,
amit a gyermekek a szocializaciojuk soran magukba szivnak.

4. Egyiittmiikodési megallapodas alapjan a szolgaltatast igénybe vevo csaladok
osszetétele

Csaladok
Csaladi osszetétel szama

Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil 2
Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢16k 1-2 gyermekkel

Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k 3 vagy tobb
gyermekkel

Egy sziil6/ térvényes képviseld 1-2 gyermekkel
Egy sziil¢/ torvényes képviseld 3 vagy tobb gyermekkel
Osszesen 14

olr |~

5. Veszélyeztetett kiskoruak adatai

Okok Erintett gyermekek szama
Nyilvantartott veszélyezettett kiskortiak szima 30

Kornyezeti fécsoport 22
Ebbol

Nevelési probléma
Sziilok, csalad ésltvitete
Gyermek csalddon beliili bantalmazasa, leki, fizikai

Gyermek elhanyagoldsa, fizikai, lelki

Kortars csoport negativ hatdsa

Elégtelen lakaskoriilmények

Kilakoltatas veszélye

N O|W(kFk | h~|jOjOoT|O1

Magatartasi focsoport

Ebbdl

Csavargas

Tankotelezettség elmulasztasa
Egyéb
Egészségi focsoport

N

Ebbdl
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magatartas- vagy tanulési zavar 1
Anyagi fécsoport 0
Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett
kiskoruak élnek 14
Kozpont felé tovabbitott esetek szama, hatosagi
intézkedés kezdeményezése miatt 0

Szentistvanon az érintett 14 csaladban 30 veszélyeztetett gyermek él.

A csaladsegitd munkatarsak leggyakrabban terepen dolgoznak, a csalddokat az otthonukban
keresik fel. Csaladdlatogatds kiviil leggyakrabban a tandcsadas, segité beszélgetés,
informacionyujtas, tigyintézés fordul el6 segitd tevékenységként.

Informécid nyujtasra, ligyintézésre, életvezetési tanacsaddsra szinte valamennyi gondozott
csaladnal sziikség van. Gyakran tdmogatja a csalddgondoz6 a sziiloket ¢Eletvezetési
tanacsadéssal, segitd beszélgetéssel.

A csaladsegité feladatai:

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
ugy a csaladsegité a szolgéltatast igénybe vevd nagykoru személlyel egyiittmiikdodési
megallapodast kot, ezen iddponttol kezdve esetnaplot vezet.

A csaladsegité az intézményvezetd és a szolgaltatdst igénybe vevd alairasaval ellatott
egylittmiikodési megallapodast kot, majd 15 napon beliil elkésziti az esetnaplo adatlapjat és a

crer

Gondozasi tevékenység keretében, legalabb harom személyes talalkozast kellett megszervezni
¢s dokumentalni a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden.

6. Egyiittmiikodési megallapodas alapjan a szolgaltatast igénybe vevék elsédleges
problémajuk szerint

Elsodleges probléma
Csaladok
A probléma tipusa szama

Eletvitel 3
Csaladi, kapcsolati konfliktus 1
Csaladon beliili bantalmazas 0
Elhanyagolas 4
Gyermeknevelési 6
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 0
Magatartaszavar, teljesitményzavar 0
Fogyatakossag, retardacio 0
Lelki, mentalis, pszichiatriai betegség 0
Szenvedélybetegség 0
Egészségi probléma, egészségkarosodas

kovetkezménye 0
Anyagi 0
Osszesen 14
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A Kkliensekkel torténé kapcsolattartas modjai:

e (saladlatogatas, melynek sordn a klienst otthondban keressiik fel. A szocialis
segitbmunka soran valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni,

e Személyes megkeresés az intézményben.

e Telefonon torténd kapcsolattartas.

A segitséget igényld csaladok szocidlis és mentéalis gondozdsandl a cél az, hogy egy
meghatarozott ideig tartd, folyamatos segité kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak  érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi lehetdségei  kialakithatova  valjanak. A
problémamegoldas stratégiai, mddjai az egyiittmiikddés folyamataban alakulnak ki.

7. Szakmai tevékenység az év folyaman

Halmozott
Szakmai tevékenység adat

Informacié nyljtas 7
Segitd beszélgetés 11
Tanécsadas 9
Ugyintézéshez segitségnyultas 12
Konfliktuskezelés 3
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez, pénzbeli,

természetbeli 0
Kozvetités masik szolgaltatashoz 0
Esetkonzultacid 0
Szakmako6zi megbeszélés 1
Kornyezettanulmany elkészitésében valo kdzremiikodés 2
Csaladlatogatas 624
Adomanykozvetités 2
Osszesen 671

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgaltatds munkatarsai, gondozasi tevékenységiik egy jelentds
részében, a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozponttal egyilittmiikodve, a hatarozatban
egylttmiikodésre  kotelezett  csalddokban €l  gyermekek  veszélyeztetettségének
megsziintetésében mikodnek kozre. Ezekben az esetekben a csaladdsegitdvel torténd
egyiittmiitkddés nem dnkéntes a kliens részérdl.

8. A csaladsegité észleld- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama

Megnevezés 0-17 év | Nagykoru
Egészségiigyi szolgaltatd 3 0
Ebbdl védénd 3 0
Személyes gondoskodast nyjto szocialis 0 0
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szolgaltatok

Ebbdl csalad és gyermekjoléti kozpont 0 0
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok 10 0
Koznevelési intézmény, szakképz6 intézmény 0 0
Renddrség 6 0
Onkorményzat, jegyzé 0 0
Javitéintézet 0 0
Osszesen 20 0
Erinett személyek szima 8 0

A jelzések irasban érkeznek, amire 15 napon beliil a csaladsegité visszajelzést koteles kiildeni
a megtett intézkedésrol.

A gyermekek jogainak megvaldsulasa egyiittes cselekvést, egyiittes gondolkodast var a
gyermekvédelem valamennyi szerepl6jétél: a gyermekekkel kozvetleniil fogalkozo
pedagogusoktol, gyamiigyi szakemberektdl és a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalattol. A
jelzorendszeri tagok kozotti egyiittmiikodés jol kialakult. A munkank sordan kapcsolatban
allunk az oktatasi és nevelési intézmények vezetdivel, tanaraival, 6vondivel, a Mezdkdvesdi
gyamhivatallal, polgdrmesteri hivatallal, egészségiigyi dolgozdkkal, védénodvel, rendorséggel.
Szoros, ¢é16 kapcsolatot alakitottunk ki a jelzorendszer tagjaival. A gyermekvédelmi rendszer
mitkodéséhez elengedhetetlen az iskola, orvos, 6voda, védond, renddérség kozremiikodése. A
gyermekek jogainak megvaldsuldsa egyiittes cselekvést, egyiittes gondolkodast var a
gyermekvédelem valamennyi szerepl6jétol.

A hivatalos iigyek intézése soran:

e segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez

o tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol

e a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit.

e a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeirdl €s a csaladba vald beilleszkedésérol

e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt,

e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését biztositja.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetlentil
tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Szabadidés és kozosségi programok szervezése, kozosségfejleszt6 programok
szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés:

A program célja: hatranyos helyzetben 1évd, tanuldsi, magatartasi, kapcsolatteremtési és
beilleszkedési nehézségekkel kiizdd gyerekek, fiatalok elérése, problémaik azonositdsa,
valamint szdmukra célzott segitségnyljtas. Kozosségfejlesztd programok szervezése
korosztalytol fliggetleniil, a helyi kozosség igényeinek megfeleléen.

2021-ben nem keriilt sor prevencios program szervezésére a COVID-19 jarvany miatt.
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3. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI ELLATAS

A koOz0sségi pszichidtriai ellatds olyan Onkéntesen igénybe vehetd, hosszu tava, kozosségi
alapi gondozas, amelynek soran a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacio az ellatott
otthonaban, illetve lakokornyezetében torténik. A szolgaltatas célja, hogy az altala gondozott
pszichiatriai betegek integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve
reintegralddjanak a kozosségbe.
A koOz0sségi pszichiatriai ellatas tandcsadas, esetkezelés, készségfejlesztés ¢és gondozas
szolgaltatasi elemeket biztosit.
A pszichiatriai betegek részére nyujtott alacsonykiiszobli kozosségi alapellatas keretében
biztositani kell

e alakokornyezetben torténd segits€gnytjtast az 6nallo életvitel fenntartasaban,

e ameglevo képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

e ahaziorvossal és a kezeldorvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevO allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

e a pszichoszocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentalis gondozast,

e az orvosi vagy egyéb terdpias kezelésen, szolgaltatasban, sziirdvizsgalaton valo
részvétel 0sztonzését és figyelemmel kisérését,

e megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

A koz0Osségi pszichiatriai ellatas feladata a munkahoz valé hozzajutés, a szabadid6 szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tdmogatd haldzatok szervezddésének
segitése, informdacionyljtds az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatdsok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.

A koz0sségi pszichiatriai ellatast 2 {6 kozosségi gondozo latja el. Egy kozosségi gondozd
vagy kozosségi koordinator legfeljebb 25 ellatottrol gondoskodhat. A kozosségi gondozd vagy
kozosségi koordinator tovabbi 10 ellatottrél gondoskodhat, amennyiben a gondozottak
legalabb felénél a rehabilitacios folyamat intenzitasa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.
2021. évben a COVID-19 koronavirus jarvany veszélyhelyzetre tekintettel az EMMI
minisztere altal kiadott eljarasrendet kovettiik a szolgaltatas mikodtetésére, a kliensekkel valo
kapcsolattartasra vonatkozoan. Ennek megfeleléen a vészhelyzet fennalasanak idészaka alatt
els6sorban egyeztetett idépontban fogaduk a segitségre szoruld iigyfeleket. Telefonon és
interneten keresztiil naponta tartottuk a kapcsolatot, azonban otthonukban csak krizishelyzet
esetén kerestiik fel gondozottjainkat.

A szolgaltatas befogadott feladatmutatdja 50 £6. 2021-ben az éves atlagban az ellatott kliensek
szama 52 £6. Az elmult év folyaman 9 6 0j kliens kertilt ellatasba.

Az ellatottak tobbsége aktiv koru felnétt, a nemek aranyaban 48 {6 né, 4 {6 férfi. A
legfiatalabb kliens 29 éves, a legiddsebb pedig 73 éves volt.

A kliensek legnagyobb szamban - 30 f6, megvaltozott munkaképességliek, és rokkantsagi,
vagy rehabilitacios ellatast kapnak. Rehabilitacios munkakorben dolgozik 16 {6, szocialis
segélyben részesiil 11 6, illetve kis szamban 5 6, dregségi nyugdijasok is vannak. Egyéb 6
fo.
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Ellatando célcsoport jellemzoi:

e Elsdsorban a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapota pszichiatriai betegek,
akiknek a betegsége ambulans szakellatds mellett egyensulyban tarthatd, és akik
¢letviteliikben, valamint szocidlis helyzetiik javitasdban igényelnek segitséget;

e a tiineteket mutato, illetve a pszichés zavar kialakuldsa szempontjabol veszélyeztetett

személyek.

Az ellatottak elsddleges problémdi egzisztencialis (féként anyagi, lakhatasi) eredeti, illetve

nagy gond az 6nérvényesités hidnya és az elmaganyosodas.

Betegségcsoportok megoszlésa:

Jogszabaly alapjan a Kozosségi Pszichiatriai Ellatasnak orvos konzultanst sziikséges
biztositani, ezt a feladatot Dr. Gyenes Maria pszichiater féorvos latta el 2021 évben is, akivel
nagyon j6 a munkakapcsolat, illetve az egyiittmiikodés.

Betegségtipus

Skizofrénia

Paranoid

Bipolaris affektiv zavar

Depresszid

Recurrens depresszio

Egyéb
rendellenesség

SZ0rongasos

N =
o| 0|50l

Osszesen:

52 16

2021. évben ellatottak szama telepiilésenként (f6 / atlagosan)

Telepiilés:

Osszesen:

No¢:

Férfi

1.Bogacs

2.Borsodgeszt

3.Borsodivanka

4.Biikkabrany

5.Cserépfalu

6.Egerlovo

7.MezOkeresztes

8.MezOkovesd

9.Mezdénagymihaly

10.Mezonyarad

11.Saly

12.Szentistvan

13.Tard

14 .Vatta

AN RSN NI

S N R R

Osszesen:

(&)
N

Preventiv, szabadidds programok szervezése:

Sajnos a COVID-19 koronavirus jarvany miatt 2021. évben nem keriilt sor semmilyen

szabadidds program megszervezésére.
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4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd Onallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi
segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatds az integralt intézményen beliil szakmai szempontbol
onall6 intézményegységként mikodik.

A szolgaltatas 2021-ben 14 telepiilésen volt jelen a tarsulas teriiletén, mint szocialis
alapellatasi feladat, a Szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III.
torvény alapjan minden telepiilésen elérhetd kell, hogy legyen az ezt igényldk szamara.

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi IIL. tdrvény 2017. januar 1-t6l
hatalyba lépett modositasa szerint a hazi segitségnyljtasban megsziint az 6raalapt szolgaltatas
kovetelménye. A modositas célja az ellatott sziikségleteihez rugalmasan igazodd szolgaltatas-
nyujtas, melynek konkrét idétartalma az ellatast igényld és a szolgaltatd kozotti megallapodas
eredményeként keriil megallapitasra.

A személyi gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeir6l szold 1/2000. (I.7.) rendelet modositasaval a hazi segitségnytjtas 1étszam
eldirasai valtoztak, egyben Uj szamitds keriilt bevezetésre a gondozésra forditott havi
orakerettel.

A tevékenységnaploja két részre valt, a szocialis segités és a személyi gondozas jogosultsagi
kategoriakhoz igazodoan keriilt kialakitasra, mely a konnyebb alkalmazhatosagot szolgalja.

Személyi feltételek:

2021-ben a Mezoékovesdi kistérség teriiletén Osszesen 236 f6 gondozottat latott el 31 f6
foallast gondozod. A hazi gondozok munkajat 1 f6 vezetd gondozd koordinalja. A segitd
tevékenyseéget Mezdkovesden 2021. 03. 01-t61 1 6 kozfoglalkoztatott gondozo egészitette ki.

Telepiilés neve Gondozdi 1étszam
Biikkabrany 2 16
Cserépvaralja 1 £6 (4 oraban)
Egerlovo 2 16
Kécs 116
Mezokeresztes 316
Mez6nyarad 2 16
Mez6nagymihaly 2 16 (1 £6 gyeden)
Mez6kovesd 1 f6 vezetd gondozo
5 {6 (ebbdl 1 {6 6 oras)
1 f6 kdzcélh foglalkoztatott
Saly 2 6
Szentistvan 2 6
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Szomolya 116
Tard 416
Tibolddaroc 316
Vatta 1 6
Osszesen: 32f6+ 1 {6 kozfoglalkoztatott

A hazi segitségnyujté gondozé munkakorébe tartozd tevékenységek és
résztevékenységek:
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremiikodés korében: takaritds a lakés
¢letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdloszobdban, fiirddszobdban, konyhaban ¢&s
illemhelyiségben), mosés, vasalds.

A haztartasi tevékenységben valod kozremiikodés korében: bevasarlas (személyes sziikséglet
mértékében), segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében, mosogatds,
ruhajavitas, kozkutrdl, furtkutrél vizhordas, tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités
beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel), télen ho
eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott, kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
informécionyujtas, tandcsadds ¢€s mentalis tamogatas, csaladdal, ismerdsokkel vald
kapcsolattartas segitése, az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben
valo kozremiikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi ¢és 4polasi feladatok korében: mosdatas, fiirdetés, oOltoztetés, agyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa. Testfeliilet tisztitdsa, kezelése, haj, arcszOrzet
apolas, szaj, fog és protézis apolas, kordmapolas, bdorapolas. Folyadékpotlas, étkeztetés
(segédeszkoz nélkiil). Mozgatas agyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés, sztomazsak
cseré¢je. Gyogyszer kivaltasa, gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas
és vércukor mérése, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil. Kényelmi és
gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremilkddeés, kényelmi és gyogyaszati
segédeszkozok haszndlatanak betanitdsa, karbantartdsaban vald segitségnyujtas, a haziorvos
irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valdo kompetencia
hatéraig).

Leginkabb igényelt szolgaltatdsok:

Bevasarlas, gyogyszeriratas, €s kivaltas, takaritas, mosas, mosogatas, vasalés, tavasszal, €s
Osszel ablak pucolas az életvitelszeriien hasznalt helyiségekben, csekkek feladasa, vérnyomas
mérés, vércukor mérés, fiirdetés, mosdatas, pelenkazas, agyazas, agynemi csere, oltoztetés,
feliileti sebkezelés, kotozes, gydgyszeradagolas, egyéb ligyintézeés.

A gondoz6 a napi gondozasi tevékenységérdl tevékenység naplot vezet, melyben rogziti a
napi tevékenységet, a gondozott pedig aldirdsaval igazolja.
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A gondozok munkajuk soran egylittmikodnek az egészségligyi, illetve szakellatast nyujto
intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas téritési dij 6sszege 2018.03.01-t61 200.- Ft/ 6ra. A téritési
dijrél minden esetben tajékoztatast kap az ellatast igénybe vevd, Megallapodasban rogzitésre
kertil.

Az ellatando célcsoport jellemzo6i:

A hazi segitségnyljtas szolgaltatast a Mezokovesdi Tobbeélin Kistérségi  Tarsulas
kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakhellyel rendelkezé vagy életvitelszerlien e teriileten
tartozkodo, igénybe vevo kérheti, akinek az 6nallo é€letvitelének fenntartasa- sziikségleteinek

megfelelden- lakasan, lakokornyezetében, ebben a szolgaltatasi forméaban biztosithato.

A szolgaltatas 2021. évben 14 telepiilésen miikddott.

Telepiilés neve Osszes ellatotti | Szocialis segitést | Személyi gondozast
1étszam igénylo igénylo
Biikkabrany 12 16 - 12 16
Cserépvaralja 4 16 - 4 16
Egerlovo 10 {6 - 10 16
Kécs 10 6 - 10 6
Mezokeresztes 20 6 20 f6
Mezo6kovesd 31 16 - 31 16
Mez6nagymihaly 19 {6 - 19 {6
Mezo6nyarad 12 6 - 12 6
Saly 15 {6 - 15 16
Szentistvan 23 16 - 23 16
Szomolya 8 6 - 8 6
Tard 36 10 - 36 16
Tibolddaroc 29 16 - 29 16
Vatta 7 16 - 7 6
Osszesen 236 16 0 8 236 fé
Eletkor szerinti megoszlis:
Férfi (f6) NG (f6)

18-39 év - -

40-59 év 3 2

60-69 év 7 15

70-79 év 12 61

80-89 év 17 92

90 év felett 1 26

Osszesen: 40 196 6

A magyarorszagi demografiai mutatok hosszu id6 6ta a népességszam csokkenésére utalnak.
Pusztan az orszagos adatok ismeretében Mezékovesdi Kistérségben a lakossagszam tovabb
csokkent az elmult tiz évben. A korcsoporton beliili szamadatok alakuldsat tekintve
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egyértelmiien latszik, hogy az Oregedési mutatdo novekedése a fiatal korosztaly szamanak
csokkenésével és az idOsebb korosztaly szambeli novekedésével fiigg 6ssze.

Az ellatasi teriileten egyre nagyobb aranyban fordulnak eld az idés, magéra hagyott, sokszor
magatehetetlen 1d6s emberek. Jellemz6 a csaladi kapcsolatok besziikiilése, vagy akar teljes
hianya. Az ellatasra szorul6 idds korosztalyrél elmondhato, hogy rossz az egészségi allapotuk.

A statisztikai szdmok tiikrében megallapithatd, hogy a kistérség telepiilésein né az id6s6do
lakossag szama, ezért folyamatosan novekvé igény jelentkezik a szolgaltatasra, tovabba a
tobb 6ras gondozas igénybevételére.

A hazi segitségnyujtast jellemzéen azok az idések veszik igénybe, akik egyediil élnek, a
csaladjuk tavol van.

Az ellatdas fenntartdsdhoz odvintézkedéseket vezettiink be. Minden gondozd részére
folyamatosan biztositottuk a védofelszerelést, maszkbol, gumikesztyilibol, kézfert6tlenitdbol
jelentdsen tobb fogyott az elmult idészakban.

A koronavirus-jarvany rég nem latott nehézségek elé allitotta az egész tarsadalmat, a Szocialis
ellatorendszert, a bajban még inkabb kiszolgaltatottabba valtak az idések, akikre leginkabb
veszélyes lehet a koronavirus.

Nagyon megterheldnek ¢ltiikk meg a jarvanyhelyzetet mind a lakok mind az intézmény
szempontjabol. Az, hogy sikeriilt alkalmazkodni az elvarasokhoz, részben kiilsé koriilmények
szerencsés alakulasatol fuggott, példaul, hogy a fenntartdo kiemelten fontosnak tartotta a
védoéruhazat, a ferttlenitészerek, az 6zonos levegéfertdtlenités biztositasat, és ehhez tudott
extra forrasokat biztositani, mindemellett maganfelajanlasokat is kaptunk, pénzbeni és
eszk6zok formajaban egyarant.

2020 elején egy rég nem latott vilagjarvany indult el Azsiabol, amely csakhamar Eurépat, igy
Magyarorszagot is elérte. A koronavirus-jarvany tobb hullamban tamadta meg az emberek
egészségeét és a gazdasagot is. 2021 &szén a jarvany negyedik hullama elérte Europat, igy
hazankat is. Az alkalmazkodas kulcsa a kialakult jarvanyiigyi helyzetben a szocialis dolgozok
rendkiviili odaadasa és aldozatos munkéja volt, hiszen akar munkaidordl, akar a megszokottol
eltéré munkatevékenységrol volt szo, rugalmasan vették az akadalyokat az intézmény mind a
hét szakmai egységében, melyet mind Mezékdvesd Varos Onkorményzata, mind a fenntart6
Mezokovesdi Tobbceélu Kistérségi Tarsulas elismert €s nagyra értékelt.

Mezokovesd, 2022.majus 11.

Szarka Melinda
intézményvezeto sk.
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