1. melléklet: MNB tajékoztatd anyag a szolgdltatas részleteirél (6nkormanyzatok megkereséséhez)
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MAGYAR NEMZETI BANK

Pénziigyi Navigator Tandcsadé Irodahalézat

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) tarsadalmi felelGsségvallalasi stratégiai céljai kozott feladatanak
tekinti — tobbek kozott -, hogy elbGsegitse a fogyasztok megfelel6 tajékoztatasat annak érdekében,
hogy a pénziigyi termékek és szolgdltatdsok igénybevétele sordn a fogyaszték képesek legyenek
megfontolt és koriltekint6 dontéshozatalra. E cél elérése érdekében a jegybank 2011. dta pénziigyi
tanacsadd irodakat miikodtet - Pénziigyi Navigator Tanacsadé Irodahalézat (PNTI)! néven - az orszag
18 megyeszékhelyén.

A tandcsadd irodak lizemeltetését a pénzlgyi intézményektSl és szolgaltatoktdl flggetlen civil
szervezetek® végzik. A szakemberek a PNTI miikodése 6ta tobb mint 119 000 tgyfélmegkeresést
kezeltek. A tandcsaddk partatlan, szakszerl és dijmentes pénziigyi tanacsadast nyujtanak a
fogyasztok szdmara személyesen, telefonon, elektronikus, valamint postai uton. A tanacsadas
jellege kettds: a szakemberek egyrészt szerz6déskotés el6tti (preventiv) tajékoztatast nyujtanak,
madsrészt reparativ jelleggel segitenek az MNB daltal felligyelt pénziigyi intézménnyel szemben
fenndllé vitds ligy rendezésében. Mindkét esetben személyre szabott tanicsadds zajlik. A jogvita
rendezése annyiban Osszetettebb, hogy amennyiben sziikséges, Ugy a tandcsaddé — a tényallas
feltarasat kovetGen, a rendelkezésre bocsajtott dokumentumok alapjan — elkésziti a fogyasztod
nevében a panaszbeadvanyt, illetve kérelmet, és kozrem(kodik az illetékes szervezhez torténd
benyujtdsban is. Fontos megjegyezni, hogy a partatlansag elvébdl adéddan a PNTI-tanacsadé nem
képviselheti a fogyasztot a pénziigyi szolgaltatg, illetve valamely hatdsag, testiilet el6tt.

A szakemberek heti harom alkalommal, napi hat éraban fogadjdk a fogyasztékat az irodakban,
valamint havonta két alkalommal tartanak kihelyezett tanacsadast. A tanacsadok

e pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozo tdjékoztatast nyujtanak és komplex — panaszokra,
problémakra reflektalni képes — tanacsokat adnak;

e segitenek a személyre szabott pénziigyi tervezés elkészitésében, altalanos pénziigyekkel
kapcsolatos kérdések megvalaszolasaban, fogyasztéi dontések meghozatalaban, a dontési
helyzet kialakitasaban (ligyfél dont), biztositjidk a megalapozott dontéshez sziikséges
informaciokat;

o elbsegitik a fogyasztok és az MNB altal feliigyelt szervezetek és személyek jogviszonyaibdl
szarmazo érdekérvényesitést;

! https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak

? CP Contact Tanacsadé Kft., Fogyasztdi és Betegjogi Erdekvédelmi Szévetség, Fogyasztovédsk Magyarorszagi
Egyesiilete, Gasztroturizmus Egyesllet, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet, Merkating Innovacios és
Tanacsadd Kozhasznu Nonprofit Kft., Tarsadalmi Vallalkozasok Orszagos Szovetsége
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o elGszlirik és sziikség szerint tovabb iranyitjak a panasziigyeket;

o aktiv segitséget nyljtanak a pénziligyi intézményi, MNB-fogyasztévédelmi, valamint a Pénziigyi
Békéltets Testulet® illetékességébe tartozd panaszlevelek, kérelmek, beadvanyok
elkészitésében és benyujtasaban.

® https://www.mnb.hu/bekeltetes/
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